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1. PRESENTATION DU MANUEL

1.1. OBJECTIFS

Ce manuel décrit le paramétrage du module Courrier citoyen disponible pour PASTELL en version 1.4.x.
Ce module s'appuie sur une version 1.7.0 de web-GFC.

2. RECUPERATION DES SOURCES

Afin de pouvoir utiliser ce module Courrier citoyen, il faut récupérer les sources sur la Forge ADULLACT..
Le projet se trouve sur le lien suivant : https://adullact.net/projects/ptl-webgfc. Il faut récupérer les sources
via le menu Sources du projet.

Tout comme toute nouvelle extension, il faut aller dans la partie Environnement systeme de PASTELL puis
dans l'onglet extensions. Il suffit d'ajouter une nouvelle extension

. ~~
r. admin [ 2]

® B < € o€

nistratior Journal des événements Réles Environnement systéme IEMOo

Extension « Connecteur WebGFC »

Documents

Tous QListe des extensions

Flux Généraux Extension « Connecteur WebGFC »
Actes

Emplacement de I'extension sur le systéme de fichier Mvarfwww/pastell/datas/extensions/ptl-webgfc
Actes (generique)

Authentification OpenlD

Document a faire signer

Document a faire signer o B
Contenu du fichier manifest

Helios
Helios (générique) Identifiant ptl-webgfc
Importation de documents

Nom Connecteur WebGFC
Importation de documents
Mail sécurisé Description Connecteur WebGFC
Mail seécurise (destinataire) Numéro de version de I'extension 1

Message intermne
. A Numéro de version compatible de I'extension
Message a mon admin

Test Version de Pastell attendue 1.4
Flux Citoyen Extensions attendues

Courrier citoyen

Flux d'administration

Changement demail Connecteurs
Nom Description
Flux Financier
Facture WebGFC Connecteur vers le logiciel web-GFC de I'Adullact.
Flux CDG
Actes (CDG)
Actes (CDG8S5, configuration de la GED) Flux
Flux Fournisseur oy Disacaipt o

#Adhesion fournisseur/collectivite citoyen-courrier Permet au citoyen (une fois inscrit sur Pastell) denvoyer des courriers a des collectivités
Invitation fournisseur

Message de la collectivité

Page générée en 0.24!

Illustration 1: Ajout de I'extension web-GFC
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3. ADMINISTRATION DU CONNECTEUR

3.1. AJOUT DU NOUVEAU CONNECTEUR WEBGFC

Une fois les sources actives sur la plateforme, il suffit d'ajouter un nouveau connecteur a la collectivité qui
nous intéresse.

Tout comme pour les autres connecteurs, on ajoute un nouveau connecteur, cette fois-ci du type WebGFC,
appartenant a la famille de connecteur GFC.

8 Pastell & «amn @

3 = o
il “
A - R En e Aide
Bienvenue
Configuration des connecteurs pour « ADULLACT »
Documents
Tous Q@ Revenir a ADULLACT
Flux Généraux Connecteur GFC - WebGFC : GFC test pastell | mModifier
Actes
WSDL http:/fwebgfc. 17/files/wsdl/webgfc.wsdl

Actes (générique)
Authentification OpenlD Identifiant (sans suffixe de connexion) aiguilleur
DiA Mot de passe
Document a faire signer

e . Collectivité concernée COGITIS
Document a faire signer
Helios Type concerné Premier Type
Helios (générique)
Importation de documents Tester la connexion
Importation de documents
Mail sécurisé
Mail sécurisé (destinataire) Méta-information sur l'instance du connecteur
Message intermne

_ : Libell& GFC test pastell
Message & mon admin
Test Fréquence d'utilisation 1 minute
Verrou exclusif (aucun)
Flux Citoyen
Courrier citoyen
Modifier

Flux d*administration

Changement d'email
Autre fonctions

Fl Fi |

Facture

Flux CDG B
Travaux programmés

Actes (CDG)

Actes (CDG8S, configuration de la GED) #D Verroulllé Action Premier Dernier Nombre Prochain #ID PID Début

job essal essal d'essais  essal worker worker worker

Flux Fournisseur
Adhésion founisseur/collectivite
Invitation fournisseur

Message de la collectivite

Page générée en 0.28s

ADULLACT

lllustration 2: Connecteur web-GFC
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Ce connecteur présente plusieurs paramétres a configurer :

I'adresses WSDL (présente dans web-GFC)

L'identifiant de connexion de I'utilisateur vers lequel seront adressés les flux (sans le suffixe de

connexion)
Le mot de passe de l'utilisateur concerné

La collectivité ciblée (issue de la liste des collectivités existantes dans web-GFC)
Le type concerné (permet de récupérer la liste des sous-types qui pourra étre utilisée lors de I'envoi

du document web-GFC depuis PASTELL vers web-GFC)

3.2. ASSOCIATION DU CONNECTEUR AU MODULE

Comme pour tout connecteur, il faut associer ce dernier au flux correspondant.

Bordereau SEDA AUCUN Choisir un
connecteur
Contrats et conventions  SAE AUCUN Choisir un
(avec visa) connecteur
Contrats-
et-conventions_Visa TdT AUCUN Choisir un
connecteur
Bordereau SEDA AUCUN Choisir un
connecteur
Courrier citoyen GFC GFC test pastell (WebGFC) Choisir un
citoyen-courrier connecteur
DIA PEC AUCUN Choisir un
dia connecteur
Document a faire signer  signature |Parapheur/Documents Choisir un
document-cdg8s (iParapheur) connecteur
Document a falre signer  signature |Parapheur/Documents Choisir un
document-cdg3s (iParapheur) connecteur
Documents budgétaires  SAE AUCUN Choisir un
et financiers connecteur
Documents-budgetaires-
et-financiers TdT AUCUN Choisir un
connecteur
Rordereau SFNA ALICLN Chaisir in
lllustration 3: Association du connecteur au module
Des lors, un nouveau module apparait dans I'environnement de I'utilisateur connecté : Courrier citoyen

Configuration du connecteur web-GFC
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4. UTILISATION DU MODULE
4.1. MODULE COURRIER CITOYEN

Dans le menu de gauche, un nouveau module Courrier citoyen apparait donc, dans un bloc Flux citoyen.

Mail sécurisé (destinataire) Actes (CDGSS, GED-mail AUCUN Choisir un
configuration de la GED) connecteur
Message intemne -~
actes-cdg8s-config-ged
Message & mon admin
st Actes (générique) SAE SAE/ASALAE Choisir un
acites-generigue (as@lae-rest) connecteur
Flux citoyen TdT S2LOW RGS™ (s2low) Chaisir un
Courrier citoyen connecteur
signature signature/ACTES Choisir un
Flux d'administration (iParapheur) connecleur
Changement d'email
GED AUCUN Chaisir un

Illustration 4: Nouveau module Courrier citoyen

4.2. AJOUT D'UN NOUVEAU FLUX

Lors du clic sur le menu Courrier citoyen, |'utilisateur se trouve face au formulaire suivant :

ADULLACT

Edition d'un document « Courrier citoyen » ( ADULLACT )

©Liste des documents Courrier citoyen

Documents

Tous

Flux G&néraux Type de message Choisir le type de messages
Actes _—

Sujet
Actes (générique)
Authentification OpeniD

Message
DIA
Document a faire signer
Document & faire signer
Helios
Helios (générique)
Importation de documents
Importation de documents
Mail sécurisé
Mail sécurisé (destinataire)

e ioi * . - . - " =

Message inteme Piéce jointe Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Message a mon admin

Test Enregistrer

Flux Citoyen

Courrier citoyen >

Flux d'administration

lllustration 5: Formulaire d'ajout d'un courrier citoyen

Le formulaire présente donc 4 champs a renseigner :
* un Type de message (voir point suivant)
* un Sujet — qui sera repris comme Nom du flux dans web-GFC
e un Message — qui sera repris comme Objet du flux dans web-GFC
e une Piéce jointe — qui sera intégrée comme document associé au flux dans web-GFC

NB : Les champs marqués d'une astérisque rouge sont obligatoires

Configuration du connecteur web-GFC PASTELL - Version 1.4.2 ft page 8 /11
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4.2.1. TYPE DE MESSAGE

Le champ Type de message permet de définir le Sous-type que I'on souhaite attribuer au flux.

Les sous-types sont récupérés en fonction du Type définit dans le connecteur de la collectivité (cf les
parameétres dans le point 3.7. Ajout du nouveau connecteur WebGFC ).

Dans l'exemple ci-dessous, le Type définit en paramétrage du connecteur est Premier Type.
[l s'avere qu'un des sous-types présents dans web-GFC pour ce type est Sortant — Flux sortants

: A
_’. admin B Sed

ADULLACT
Choix d'un type de message
Documents
Type sélectionné Premier Type
Tous

Veuillez sélectionner le sous type :
Flux Généraux

Actes

éESor‘(ant - Flux Sortants j Sélectionner

Actes (générique)

Authentification OpenlD

lllustration 6: Liste des sous-types récupérés de web-GFC

Une fois le sous-type sélectionné (ou pas, car ce champ n'est pas obligatoire), l'utilisateur est redirigé vers le
formulaire afin de pouvoir renseigner le reste des informations obligatoires.

_?. admin ﬁ S
ADULLACT
Edition d'un document « Courrier citoyen » ( ADULLACT )
Documents
FS¥tmia
Tous © m
Flux Généraux Type de message Choisir le type de messages Premier Type:Sortant -
Flux Sortants
Actes
Actes (générique) Sujet * Demande d'intervention voirie
Authentification OpenlD
DIA Message Bonjour,
Document & faire signer une dégradation a eu lieu sur le mur de ma
Document  faire signer maison e?\ul 12‘Rue de la montagne.
Je vous joins & cette demande une photo de
Helies mon mur.
Helios (générique) Merci de revenir vers moi rapidement.
Importation de documents
Cordialement.
Importation de documents M.DUPONT
Mail sécurisé
Mail sécurisé (destinataire)
Message interne L .
) _ Piéce jointe Parcourir... | téléchargement.jpg
Message & mon admin S
Test
Enregistrer
Flux Citoyen

Illustration 7: Formulaire complet renseigné
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[l ne lui reste plus qu'a enregistrer son formulaire. Une fois fait, l'utilisateur se voit offrir 2 actions :

¢ Modifier

* Envoyer a la collectivité (sous entendu a web-GFC)

ADULLACT

Documents

Tous

Flux Généraux

Actes

Actes (generique)
Authentification OpenlD
DIA

Document a faire signer
Document & faire signer
Helios

Helios (générique)
Importation de documents
Importation de documents
Mail sécurisé

Mail sécurisé (destinataire)
Message intemne
Message & mon admin

Test

Flux Citoyen

Courrier citoyen

Flux d'administration

Changement d'email

Flux Financier

Facture

Demande d'intervention voirie (Courrier citoyen)

QListe des "Courrier citoyen™ de ADULLACT

Type de message Premier Type:Sortant - Flux Sortants
Sujet Demande dintervention voirie
Message Bonjour,

une dégradation a eu lieu sur le mur de ma maison au
12 Rue de la montagne.

Je vous joins & cette demande une photo de mon mur.
Merci de revenir vers moi rapidement.

Cordialement.
M.DUPONT
Piéce jointe téléchargement.jpg
Modifier Envoyer a la collectivité
Entité concernée par le document
Entité Roéle
ADULLACT editeur
Etats du document
Etat Date Entité Utilisateur Journal
Créé 01/08/2016 14:56:30 ADULLACT ARNAUD AUZOLAT VoiIr

lllustration 8: Actions disponibles

Afin d'envoyer le flux vers web-GFC, I'utilisateur va simplement cliquer sur 'action Envoyer a la collectivité.

Configuration du connecteur web-GFC
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Environnement systéme Q;:-n-:.,- Pastell Aide

Accueil
-
ADULLACT
Demande d'intervention voirie (Courrier citoyen)
Documents
Tous CREATEDFILEOK Le flux a bien été créé et le fichier a été envoyé
Flux Gé&néraux QListe des “Courrier citoyen™ de ADULLACT
Actes
Actes (générique) Type de message Premier Type:Sortant - Flux Sortants
Authentification OpeniD Sujet Demande dintervention voirie
DIA
Message Bonjour,

Document a faire signer LAt ) ) )

une dégradation a eu lieu sur le mur de ma maison au
Document & faire signer 12 Rue de la montagne.
Helios Je vous joins & cette demande une photo de men mur.

) ) Merci de revenir vers moi rapidement.
Helios (générique)

Importation de documents Cordialement.
Importation de documents M.DUPONT
Mail sécurisé Piéce jointe telechargement.jpg
Mail sécurisé (destinataire)

Message inteme Vérifier le statut du document

Message a mon admin

Test

"I)lt-lstration 9.'-Flux aé’reésé depuié PASTELL

Une fois fait, le flux passe a I'état Envoyé et ce dernier se retrouve dans web-GFC.

@ Envirennements |_] Mes flux |_] Carnet d'adresses J, Recherche g] Statistiques {ﬁ Mon compte E
= »
L= e
¥ Mes Bannettes [5) Espace de travail @ Plus
+ Mes flux a distribuer total : 27
% O
=|112|z]2=
Pri. | Fic. | Stat. Référence Nom Date d'importation Bureau Nb commentaires Actions Tous
Groupe de flux - total : 4 Groupe
() & 45 2016000033 Demande d'intervention voirie 01/08/2016 15:13:19  Aiguilleur Aiguilleur 0 2,0 M
Groupe de flux - total : 1 Groupe
© £ @ 2016000029 Test1 01/08/2016 14:41:07 Aiguilleur Aiguilleur 0 /13 ]
Groupe de flux - total : 1 Groupe
O & ¥ 2016000025 Fhu tout seul 10/05/2016 16:58:10 Aiguilleur Aiguilleur 0 S | M

lllustration 10: Flux adressé depuis PASTELL

RQ : La seule action désormais disponible pour l'utilisateur dans PASTELL est la Vérification du statut du
flux dans web-GFC.
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