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1. PRÉSENTATION DU MANUEL

1.1. OBJECTIFS

Ce manuel décrit le paramétrage du module Courrier citoyen disponible pour PASTELL en version 1.4.x.
Ce module s'appuie sur une version 1.7.0 de web-GFC.

2. RÉCUPÉRATION DES SOURCES
Afin de pouvoir utiliser ce module Courrier citoyen, il faut récupérer les sources sur la Forge ADULLACT,.
Le projet se trouve sur le lien suivant : https://adullact.net/projects/ptl-webgfc. Il faut récupérer les sources 
via le menu Sources du projet.

Tout comme toute nouvelle extension, il faut aller dans la partie Environnement système de PASTELL puis 
dans l'onglet extensions. Il suffit d'ajouter une nouvelle extension
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Illustration 1: Ajout de l'extension web-GFC

https://adullact.net/projects/ptl-webgfc


3. ADMINISTRATION DU CONNECTEUR

3.1. AJOUT DU NOUVEAU CONNECTEUR WEBGFC

Une fois les sources actives sur la plateforme, il suffit d'ajouter un nouveau connecteur à la collectivité qui 
nous intéresse.

Tout comme pour les autres connecteurs, on ajoute un nouveau connecteur, cette fois-ci du type WebGFC, 
appartenant à la famille de connecteur GFC.
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Illustration 2: Connecteur web-GFC



Ce connecteur présente plusieurs paramètres à configurer :
• l'adresses WSDL (présente dans web-GFC)
• L'identifiant de connexion de l'utilisateur vers lequel seront adressés les flux (sans le suffixe de 

connexion)
• Le mot de passe de l'utilisateur concerné
• La collectivité ciblée (issue de la liste des collectivités existantes dans web-GFC)
• Le type concerné (permet de récupérer la liste des sous-types qui pourra être utilisée lors de l'envoi 

du document web-GFC depuis PASTELL vers web-GFC)

3.2. ASSOCIATION DU CONNECTEUR AU MODULE

Comme pour tout connecteur, il faut associer ce dernier au flux correspondant.

Dès lors, un nouveau module apparaît dans l'environnement de l'utilisateur connecté : Courrier citoyen
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Illustration 3: Association du connecteur au module



4. UTILISATION DU MODULE

4.1. MODULE COURRIER CITOYEN

Dans le menu de gauche, un nouveau module Courrier citoyen apparaît donc, dans un bloc Flux citoyen.

4.2. AJOUT D'UN NOUVEAU FLUX

Lors du clic sur le menu Courrier citoyen, l'utilisateur se trouve face au formulaire suivant :

Le formulaire présente donc 4 champs à renseigner :
• un Type de message (voir point suivant)
• un Sujet  → qui sera repris comme Nom du flux dans web-GFC 
• un Message → qui sera repris comme Objet du flux dans web-GFC
• une Pièce jointe → qui sera intégrée comme document associé au flux dans web-GFC

NB : Les champs marqués d'une astérisque rouge sont obligatoires
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Illustration 4: Nouveau module Courrier citoyen

Illustration 5: Formulaire d'ajout d'un courrier citoyen



4.2.1. TYPE DE MESSAGE

Le champ Type de message permet de définir le Sous-type que l'on souhaite attribuer au flux. 

Les sous-types sont récupérés en fonction du Type définit dans le connecteur de la collectivité (cf les 
paramètres dans le point 3.1. Ajout du nouveau connecteur WebGFC ).

Dans l'exemple ci-dessous, le Type définit en paramétrage du connecteur est Premier Type.
Il s'avère qu'un des sous-types présents dans web-GFC pour ce type est  Sortant – Flux sortants

Une fois le sous-type sélectionné (ou pas, car ce champ n'est pas obligatoire), l'utilisateur est redirigé vers le
formulaire afin de pouvoir renseigner le reste des informations obligatoires.
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Illustration 6: Liste des sous-types récupérés de web-GFC

Illustration 7: Formulaire complet renseigné



Il ne lui reste plus qu'à enregistrer son formulaire. Une fois fait, l'utilisateur se voit offrir 2 actions :
• Modifier
• Envoyer à la collectivité (sous entendu à web-GFC)

Afin d'envoyer le flux vers web-GFC, l'utilisateur va simplement cliquer sur l'action Envoyer à la collectivité.
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Illustration 8: Actions disponibles



Une fois fait, le flux passe à l'état Envoyé et ce dernier se retrouve dans web-GFC.

RQ : La seule action désormais disponible pour l'utilisateur dans PASTELL est la Vérification du statut du 
flux dans web-GFC.
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Illustration 9: Flux adressé depuis PASTELL

Illustration 10: Flux adressé depuis PASTELL
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